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Condicoes de Reserva de Atividade (s) Corporativas — Parque Emboscada
Lisboa e Parque Emboscada Porto

Este documento reune todas as informacdes necessdrias a reserva de uma atividade corporativa
no Parque Emboscada Lisboa (Monsanto) e Parque Emboscada Porto.

1) Envio da proposta de atividade (s)

A proposta de atividade é enviada pela equipa do Parque Emboscada com base em informag&es
iniciais necessarias:

e Atividade (s) pretendida (s);

e Duragdo pretendida para o evento (manh3; tarde; dia completo);
e Numero estimado de participantes/jogadores (minimo e maximo);
e Data e horario pretendido;

Servigos extras pretendidos (catering, fotografia, transporte do grupo, aluguer do espaco,
outros).

No caso de ndo ser possivel partilhar estas informacgGes via e-mail, estamos ao dispor para
agendar uma chamada telefdnica, videochamada ou visita presencial ao nosso Parque.

2) Adjudicagao do servigo Parque Emboscada

No que respeita a adjudicacdo do servico, é necessario o pagamento antecipado de 25% do valor
total da proposta e o valor restante podera ser liquidado até ao dia util seguinte ao dia da
atividade.

Para avancar com o processo de adjudicagao necessitaremos de recolher os seguintes dados:

e Numero de identificacao fiscal;
e Nome;
e Morada;

Apds recolha desta informacdo, serd enviada uma fatura correspondente ao valor da adjudicado.
A adjudicacdo do servico pressupde que o cliente concorda com as condi¢ées aqui definidas.

Os dados para pagamento que constam na fatura sdo os seguintes:
ACROSSIMPACT UNIPESSOAL, LDA
IBAN PT50 0035 0424 00000487530 47

BIC SWIFT CGDIPTPL
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O comprovativo devera ser enviado por e-mail no seguimento da proposta enviada. No momento
em que a equipa do Parque Emboscada receber a notificacdo de pagamento informa e confirma
ao cliente a reserva do espaco e horario para a realizacdo da atividade.

O ndo pagamento do valor de adjudicacao, poderd colocar em causa a reserva da atividade, uma
vez que o dia e hordrio pretendido so estd garantido apds pagamento.

3) Contratagcao de servigos extra

O Parque Emboscada trabalha com alguns parceiros no que respeita a contrata¢do de servigos
extra, tais como:

e (atering;

e Transporte;

e Fotografia e/ou Video;
e (Qutros;

Caso o cliente tenha a intengdo de adicionar algum destes servigos, sdo partilhadas as condi¢cdes
de cada um de forma mais detalhada uma vez que varia de op¢do para opgao.

4) Alteragdao ao numero de jogadores

Todas as propostas tém por base um nimero minimo e maximo de jogadores que devera ser
respeitado. E possivel, no entanto, solicitar um reajuste a proposta inicial respeitando os
seguintes timings:

e Eventos de 20 a 40 pessoas, o pedido pode ser feito com 5 dias Uteis de antecedéncia
(22 a 62 feira);

e Eventos de 40 a 60 pessoas, o pedido pode ser feito com 7 dias Uteis de antecedéncia
(22 a 62 feira);

e Eventos de 60 a 80 pessoas, o pedido pode ser feito com 10 dias Uteis de antecedéncia
(22 a 62 feira);

e Eventos de 80 a 120 pessoas, o pedido pode ser feito com 10 dias Uteis de antecedéncia
(22 a 62 feira);

Se a alteracdo for solicitada fora do tempo acima referido é assumido o nimero minimo de
jogadores adjudicados no ato da reserva.

O espago, equipamentos e recursos humanos sao programados com base neste nimero
minimo e maximo de jogadores pelo que o Parque Emboscada podera ter de recusar outros
pedidos para assegurar a realizacdo da atividade adjudicada, solicitamos por isso, a maior
brevidade possivel nesta confirmagdo.
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5) Confirmacgao Final de Jogadores

Para a organizacdo da dinamica dos jogos e equipas para o dia do evento, solicitamos a
confirmacao final de jogadores com 3 dias (72h) Uteis de antecedéncia (22 a 62 feira). O cliente
pode enviar as equipas feitas (de acordo com o que é enviado na proposta apresentada) ou no
caso de grupos pequenos (menos de 20 jogadores) enviar apenas o nimero de participantes
efetivo.

6) Politica de cancelamento/reagendamento

Pedidos de cancelamento ou reagendamento devem ser solicitados por e-mail, justificando
sempre o motivo do pedido e considerando os seguintes timings:

REAGENDAMENTO:

e Eventos de 20 a 40 pessoas, o pedido pode ser feito com 2 dias Uteis (48 horas) de
antecedéncia (22 a 62 feira);

e Eventos de 40 a 60 pessoas, o pedido pode ser feito com 3 dias Uteis (72 horas) de
antecedéncia (22 a 62 feira);

e Eventos de 60 a 80 pessoas, o pedido pode ser feito com 4 dias Uteis de antecedéncia
(22 a 62 feira);

e Eventos de 80 a 120 pessoas, o pedido pode ser feito com 5 dias Uteis de antecedéncia
(22 a 62 feira);

CANCELAMENTO:

e Eventos de 20 a 40 pessoas, o cancelamento com a devolucdo integral do valor de
adjudicacdo devera ser solicitado com 3 dias Uteis de antecedéncia (22 a 62 feira);

e Eventos de 40 a 60 pessoas, o cancelamento com a devolucdo integral do valor de
adjudicacdo devera ser solicitado com 5 dias Uteis de antecedéncia (22 a 62 feira);

e Eventos de 60 a 80 pessoas, o cancelamento com a devolucdo integral do valor de
adjudicacdo devera ser solicitado com 10 dias Uteis de antecedéncia (22 a 62 feira);

e Eventos de 80 a 120 pessoas, o cancelamento com a devolugdo integral do valor de
adjudicacdo deverad ser solicitado com 15 dias Uteis de antecedéncia (22 a 62 feira);

Os pedidos de cancelamento que ndo respeitem estes timings, ou caso as reservas sejam feitas
com poucos dias de antecedéncia, anula o pedido de cancelamento com a devolugdo integral do
valor de adjudicacdo.
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7) Seguros e Garantias
Todos os clientes estdo cobertos por um Seguro de Acidentes Pessoais e Responsabilidade Civil.
Para efeitos de Acidentes Pessoais estao garantidas as seguintes coberturas:

Despesas de funeral 2500,00€, despesas de tratamento 4600,00€, invalidez permanente
28200,00€ e morte 28200,00¢€.

Mais se informa que as coberturas acima designadas sdo gerais, obrigatdrias e comuns a todas
as atividades econdmicas que partilhem esta drea de negdcio, ndo significando por isso que
tenham havido casos que justificassem a aplicacdo das mesmas em contexto real.

O reembolso das despesas acima garantidas serd feito ao sinistrado, contraentrega da respetiva
documentag¢do comprovativa.

8) Servicos incluidos pela nossa localizacao (Apenas no Parque de Lisboa)

O Parque Emboscada Lisboa encontra-se localizado no interior do Lisboa Camping & Bungalows,
permitindo assim oferecer aos nossos clientes o acesso a diversas instalagdes e proporcionar
dindmicas que promovem o bem-estar antes/durante e depois da atividade.

Ao realizar uma atividade no Parque Emboscada Monsanto o cliente pode encontrar de forma
gratuita:

e Protocolos de Seguranga para entrada e saida do parque de campismo;
e InstalagGes sanitdrias perto do Parque Emboscada;
e Balnearios perto do Parque Emboscada (funcionamento com caldeiras);
e Estacionamento gratuito perto do Parque Emboscada (lugares limitados);
e Controlo no acesso ao espago por uma equipa de segurangas;
e Vigilancia 24 horas;
e Outros servicos extra que podem ser adquiridos mediante pedido de orcamento e
disponibilidade:
o Servico de catering (almogo, jantar, coffee break, petiscos);
o Aluguer de sala de reunides;

9) Recomendacgées para a realizacao de atividades no Parque Emboscada

A todos os clientes que vao realizar uma atividade no Parque Emboscada, sendo as atividades
promovidas de aventura e natureza, recomenda-se o uso de roupa e calcado confortavel.

Recomenda-se que ndo utilize no decorrer da atividade: reldgios, brincos, fios, anéis, telemoveis,
Oculos de sol, sapatos abertos, roupa que limite os movimentos e qualquer objeto que o monitor
identifique que coloque em causa a seguranca do jogador.

E recomendado que os jogadores deixem todos os pertences no carro uma vez que n3o existem
cacifos nas instala¢des do Parque Emboscada.



